Os pais sonharam, os filhos concretizaram

e surgiu a primeira, e até agora unica,
empresa em Portugal que se dedica a cons-
trucio de casas de sonho, em troncos - a
RUSTICASA- Construgdes, Lda - sediada em
Cerveira. O FAIJE ajudou, o Banco compli-
cou, a perseveranca e a coragem dos Porto-
carrero, Ruy de 28 e Miguel de 31 anos,
fizeram crescer um projecto com pernas
para andar e que a pouco e pouco vem
transformando a paisagem do Norte de

Portugal e de Espanha...paraji
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ANJE: Como surgiu a ideia de
criar a RUSTICASA ?

RP: A ideia surgiu depois de
construirmos a casa dos meus pais.
O meu pai viajou muito pelos Paises
do Norte e desde sempre sonhou
construir uma casa em troncos em
Caminha, para viver tranquilo a sua
reforma. O meu irmio Miguel, Téc-
nico Florestal e eu, formado em
Belas Artes,

muito artesanalmente, com a ajuda

CONStrulmos essa casa,

de trés carpinteiros locais que nés
formamos.

E foi muito divertido. O sucesso
dessa casa foi tal que aos fins-de-
semana era um auténtico desfile de
pessoas, vinham mesmo autocarros
de Viana do Castelo. A casa come-
¢ava também a ser falada no meio

dos arquitectos do Porto.

ANJE: E do éxito dessa casa sur-
giu entdo a ideia de criar a RUSTI-
CASA!

RP: Sim. O &xito que a casa: |

aleangou e a curiosidade que des-
pertou aliado ao facto de em Portu-
gal s6 existirem casas pré-fabrica-
das, levou-nos a criar uma empresa

que construisse casas em madeira.

UM NOVO CONCEITO
PARA AS CONSTRUCOES
EM MADEIRA

ANJE: As “rusticasas”
pré-fabricadas?

ndo sdo

RP: Nio. A construgdo pré-fabri-
cada utiliza elementos pré-fabrica-
dos, ou seja, paredes j4 construidas,
médulos, que siio depois unidos no
local. O que implica a utilizagio de
materiais leves, e logo fracos, para
permitir o transporte.

A nossa construgio é constituida
por elementos, cuja linha é tragada
em fabrica. As pecas sio numeradas
¢ depois o carpinteiro, obedecendo
4 planta da casa, vai montando
como se se tratasse de um puzzle
gigante.Os materials por nds utiliza-
dos sdo mais sélidos que os usados
nas construgdes pré-fabricadas, nés
usamos troncos que podem atingir
30 cm de didmetro. As nossas casas

sdo robustas, de qualidade.

ANJE: Mas a construgio pré-
fabricada é muito usada em Portu-
gal!

RP: Dai notarmos ainda uma cer-
ta resisténcia as nossas casas em
troncos. O pré-fabricado que se
encontra no mercado é principal-
mente destinado a escolas pré-fabri-
cadas, a pavilhdes provisérios que se
transformam em definitivos porque
nunca sio desmontados.

Essa € a ideia do pré-fabricado
em Portugal. Nés trouxemos uma
nova ideia, um novo sentido do que
é uma casa de madeira. Banimos o
preconceito da imagem transmitida
pelas casas de construgio pré-fabri-

cada.
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ANJE: Sao pioneiros neste tipo de
construgio? Tém concorrentes em
Portugal?

RP: Nesta drea especifica, nés
somos os unicos fabricantes a nivel
Ibérico, ndo sé em Portugal mas tam-
bém em Espanha. Hi quem importe
as casas da Finlindia ou da Suécia,
mas isso € diferente, trata-se apenas
de representantes.

Criamos j4 uma imagem de quali-
dade e de conforto e alguns dos nos-
sos clientes preferem as nossas casas

As casas em cimento.

ANJE: Os modelos das vossas
casas sio standartizados?

RP: Temos modelos standart mas
trabalhamos também com modelos
adaptados & vontade de cada cliente.

De dimensdes ilimitadas.

ANJE: Os pregos dessas casas sio
equivalentes 2 qualidade?

RP: Sim. A uma casa de qualidade
equivale necessariamente um preco
alto. No entanto os nossos pre¢os sdo
compativeis com a qualidade ofereci-
da. A nossa clientela é de uma gama
média/alta. Normalmente estas casas
destinam-se a segunda habitacio.
Nés ndo fazemos prego por metro
quadrado porque hd muitas coisas a
considerar, o nimero de janelas, de
portas, a prépria complexidade da
construgio, a forma do telhado.
Todos estes elementos sio tidos em
conta para a fixagdo do prego. Em
média os pregos por metro quadrado

variam entre 50 a 100 contos.

"O FAIJE FOI ESSENCIAL
PARA NOS"

ANJE: Para constituir a RUSTI-
CASA recorreram ao FALJE?

RP: Sim. Depois de construirmos a
casa dos meus pais construimos mais
duas. Nessa altura foi langado o FAL-
JE L. Decidimos entdo apresentar a
nossa candidatura. Fizemos o projec-
to em apenas 3 dias. Para nés nio [oi
muito dificil, j4 tinhamos a casa
modelo. Tivemos a sorte de ser selec-

cionados.

ANJE: Qual a importancia do FAI-
JE para o vosso projecto ?

RP: Foi gragas ao FAIJE que nos
pudemos langar indstrialmente no
mercado, apesar de a nossa empresa

possuir uma forte vertente artesanal
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inerente ao tipo de produto que ole-
recemos. Sem o FALJE winda estaria-
mos certamente numa olicinazinha
com maquinas de cortar portiteis.

O financiamento concedido foi de
20 mil contos, neste momento o nosso
investimento ronda os 170 mil con-

tos.

ANJE: Que obstaculos encontra-
ram na constituigio da empresa ?

RP: O principal obstaculo foi... a
Banca. O FAIJE em si ¢ um clemen-
to extraordindrio para as empresas
JOVENS Mas No NOSSO Caso, i actuagio

da Banca loi desastrosa.

ANJE: Porqué?

RP: Logo de inicio exigiram-nos
garantias que nio (inhamos. O FAl-
JE destina-se a jovens ou nio? A
jovens que possuam 10% do capital
necessdrio ou 100%? Isto é escanda-
loso. O jure bancirio na altura era
extraordinariamente alto. A bonili-
caglio era minima. lira uma brinca-
deira.

Nés sempre pagamos o emprésti-
mao atempadamente ¢ todavia o Ban-
CO sempre manteve connosco uma

relagiio de desconlanga.

ANJLE: Qual deveria ser, do seu
ponto de vista, a postura da Banca
neste processo?

RP: Penso que os Bancos que ade-
rem a este projecto devem mudar de

filosofia. Penso que se um projecto &
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seleccionada, de entre centenas, por
umai C("niSSA'.lU ’I‘L:L‘ni('il L'SPCC;H]H]C”[C
nomeada para o cleito, deveria cons-
tituir jJd uma garantia para o Banco.
Nao nos candidatamos a nenhuma
das posteriores edigaes do FALIE em
grande parte devido & md experiéneia

L'IUL‘ [;\'CI“OS com o Bill'lC().

ANJE: A actual conjuntura ccong-
mica recessiva tem afectado a vossa
empresa’

RP: A crise apanhou a RUSTICA-
SA em plenat descolagem. A empresa
teve um arranque lento devido &
caréncia quer de mao-de-obra qualili-
cada no mercado quer de mdquinas
adaptadas & nossa construgio. lnvesti-
mos mithares de contos na formagio e
na criagio de maquinaria prépria. O
ano de 1991 foi francamente positivo
para a nossa empresa mas em 92 os
resultados ficaram muito aquém das
expectalivas.

Para a RUSTICASA, porém, a cri-
se parece ter passado. Duranté o més
de Janeiro deste ano jd recebemos
encomendas praliczlmenlc para todo

0 ano.

ANJE: Qual o volume de negdcios
da vossa empresa?

RP: Iim scte anos de existéncia a
RUSTICASA crescen a uma média
anual de 400%. No primeiro ano de
actividade (segundo semestre de 88)

o nosso volume de negéeios foi sim-

bolico, 260 contos. 1Xm 92 tivemos
uma facturagio de 98 mil contos. lum
93, 105 mil contos ¢ este ano, de
acordo com as nossas previsoes,

vamos duplicar o volume de vendas.

O FUTURO PASSA POR
UMA OFERTA
DE QUALIDADE

ANJE: Quals sdo as vossas pers-
pectivas para luturo?

RP: Conlorme jd relert, o nosso
negdeio possui ainda uma vertente
artesanal que ndio nos permite atingir
um volume de negécios muito eleva-
do. Todavia estamos a pensar na pos-
sibilidade de constituigao de uma
joinl-\'unlurc com um construtor nor-
dico. Nessa altura poderemos partiv
para a eslera da produgio industriali-
zada. Mas sem esse parceiro esta
ideia serd invidvel pois envalve

investimentos colossais.

ANJETQual ¢ a vossa capacidade
de construgio actualmente?

RP: Actualmente podemos constru-
ir uma casa por dia. O problema resi-
de na montagem. Actualmente temos

- . . .
apenas 3 equipas lormadas, Cada
montagem demora entre 2 e 8 sema-
nas. Para podermos produzir mais
mas evitar uslrungulzlmunlos, serd

necessirio formar mais equipas.

ANJE: Quantas pessoas emprega a
RUSTICASA ?

RP: Actualmente emprega 25 pes-
sous. Somos 2 sécios gerentes, o
Miguel meu irmio e eu, temos um
gabinete de desenho ¢ o sector da
produgio.

ANJE: Possuem alguma estraidégia

a?l

para divulgagio da vossa empre

RP: No inivio da nossa actividade
nio lizemos estritamente nada ao
nivel da publicidade, nem sequer
tinhamos um andncio nas paginas
amarelas. Os contactos que faziamos
eram sulicientes para a nossa capaci-
dade de produgao. Actualmente,
porém, conseguimos produzir mais,
com mais rapidez ¢ qualidade.

Em 1993 gastamos cerca de 5 000
000$00 em publicidade, colocamos
esporadicamente anincios em jornals
e participamos em Feiras,

ANJE: Quais os principios por que
se pauta a actividade da RUSTICA-
SA?



RP: Rigor, seriedade e atendimen-
to personalizado sio as bases da
nossa “filosofia” de trabalho.

Hoje em dia o cliente ¢ cada vez
mals exigente e nés procuramos nio
s6 vender um produto de qualidade
mas ter um servigo personalizado e
muito préximo do cliente. Um quar-
to do pessoal que empregamos estd
especialmente vocacionado para o
servigo de atendimento ao piiblico,
que & para nds um factor essencial.
Cada cliente ¢ um amigo e nio um
livro de cheques.

Posso dizer-the que nunca tive-
mos problemas com cobrangas, nem
com reclamagdes que ndo tenham

sido satisfeitas.

E ESPANHA AQUI
TAO PERTO

ANJE: A vossa actividade expan-
de-sc a todo o Pais?

RP: Nio. Actualmente construi-
mos unicamente no Norte de Portu-
gﬂl. Espﬂnhﬂ é [)Or‘ém 0 NOSso gl'iln-
de mercado. Nido nos podemos
esquecer que estamos a 100 Km do
Porto e a vinte minutos de Vigo.J4d
construimos também uma casa em
Munique, na Alemanha e outra em
Franca. Em 1992 o mercado espa-

nhol absorveu cerca de 60% da nos-

sa produgio.

ANJE: Que factores determinaram
essa orientagio?

RP: Tem a ver com a evolugia da
empresa. Nés estamos situados numa
zona estratégica, num local de vera-
neio por exceléncia e muito préximos
de Espanha. Nesse mercado somos
mais competitivos pois ai a conslru-
¢do é substancialmente mais cara e o
IVA ¢ de apenas 6%. Contrariamente
a Portugal, o tipo de clientela é mais
vasto: grande parte siio jovens casais

que precisam de habitaciio e optam

por construi-la em madeira. Para jd
nio temos fido tempo nem necessida-
de de desenvolver o Sul de Portugal.
No entanto recebemos jd em Maio,

encomendas de Lisboa.

ANJE: Quais sllo os vossos projec-
tos {uturos para a RUSTICASA?

RP: Queremos atacar em lorga o
mercado portugués que até agora tem
sido para nés um mercado secundd-
rio.

Temos ja contratos assinados para
construgiio no Gerés, em Tréds-os-
Montes e no Ribatejo. Temos tam-
bém um project() para construgio de
uma Pousada. Esta mudanca de
estratégia prende-se com o facto de a
crise em Espanha ser muito mais for-
te do que em Portugal e as as vendas
para este Pais terem diminuido cerca
de 50%. Actualmente sentimos neces-
sidade de atacar em for¢a o mercado

portugués.

ANJE: £ como é que pretendem
[azer esse ataque?

RP: Iniciamos jd negociagdes com
um Banco. Se tudo correr como pré-
visto, j& no inicio do segundo semes-
tre (I(_‘ 94 I‘le‘c‘mos umsit Cilmp.‘ln]lil (IC
sensibilizagio conjunita das casas de
madeira. Queremos associar a RUS-
TICASA a um novo prestigio. Temos
7 anos de idade, aproximadamente
100 clientes, mais de 100 casas vendi-
das, aproximadamente 10 000 metros
quadrados de drea j& construida, ¢
hora de balanco ¢ de redefinicio de
estratégia. Vamos contuaclar os nossos
clientes através de uma empresa
especializada para avaliar o seu grau
de satislagfio. Pretendemos atingir

CXCClénCiil ¢ (]llil“(lil(l(}.

QUALIDADE, CONFORTO E
ESTETICA SUPERIOR

ANJE: Que factores presidem &
escolha de uma "rusticasa™?

RP: As pessoas estdo lartas de
serem enganadas e prejudicadas
pelos abusos existentes na construgio
civil. As pessoas adquirem aparta-
mentos carfssimos e no primeiro
inverno ha infiltragées de humidade e
outros problentas. Gastam fortunas
em apartamenios “de luxa” ou casas
que sio de péssima qualidade e os
prazos nio siio respeitados.

O cliente hoje em dia procura

empresas sérias que lhe resolvam os
problemas dentro dos prazos ¢ lhes

oferegam um produto de qualidade.

ANJE: Quais siio 0s vossos argu-
mentos de venda?

RP: Nés oferecemos qualidade,
conlorta e estética superior. Optamos
por uma madeira especilica, a cripto-
méria japénica, de que hd grandes
plantagdes nos Acores, pelo pinho
Oregon, importado de Franga ¢ o
pinho vermetho do Norte, de origem
finlandesa.

A criptoméria japénica (on cedro
do japdo) ¢ uma madeira pouco den-
sa, o que lhe confere particularidades
de isolamento térmico e actistico
excepcionais. Uma parede de madei-
ra com 15 em de espessura equivale «
uma parede em cimento de 2,5 m.
Tem uma grande resisténcia & chuva,
ao sol, enfim a todas as variagaes cli-
matéricas. A cconomia de cnergia
resultante do bom isolamento térmico
das nossas casas é 30% .superior ao
normal.

A manutengdio exterior é econémi-
ca e deve ser [eita de dois em dois
anos. O interior € tratado com produ-
tos vegetais, esséncia de terebintina ¢
sleo de linhaga, que sio produtos nio
16xicos.

Nos concedemos um prazo de
garantia de 10 anos, que é superior &
garantia das casas em cimento, que ¢

(ll‘ apenas 5 anos.

ANJE: Quando se levanta qual ¢ o
sua principal preocupagio”

RP: Tempos houve em que as preo-
cupagdes eram de ordem financeira.
A minha principal preocupagio ¢
opHimiZir a0 MaAximo 4 organizagio
da empresa. O objectivo: a qualidade,
o que implica uma "revolugdo” de

conceitos.

ANJE: Tem hobbys?

RP: Sim, a lotogralia. Apesar de
nio ter muito tempo para exercer
esle |10|)l)_v, (ento pl'z\lic.‘i—lo nas
minhas viagens. De resto, 1odos os
meios de expressio ou de comunica-
¢iio que utilizam a imagem, (informad-
tica, televisdo, publicidade e todas as
lormas de artes pldsticas) constituem
pontos de atracgio muito lortes pira
mim. A minha {ormag¢io em Belas
Artes tem provavelmente alguma

influéncia nisso. ®
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